Ausbildungsstart bei der Sparkasse

FUNnf junge Leute lassen sich zu Bankkaufleuten ausbilden.

Osterode. Jiingst starteten fiinf
junge Leute eine Ausbildung zur
Bankkauffrau bzw. zum Bank-
kaufmann bei der Sparkasse Oste-
rode am Harz. Thomas Toebe,
Vorstandsvorsitzender der Spar-
kasse, hieft die angehenden Bank-
kaufleute im Team willkommen
und wiinschte allen viel Erfolg bei
denneuen Herausforderungen.

»Das Engagement der Sparkas-
se fiir die Ausbildung ist seit Jah-
ren sehr hoch. Zurzeit werden ein
Trainee zur Sparkassenbetriebs-
wirtin und 15 Bankkaufleute in der
Sparkasse ausgebildet”, so Tho-
mas Toebe.

In gemeinsamen Einfiihrungs-
tagen erhielten die ,,Neuen® einen
ersten Einblick in die Bankausbil-
dung. Die Auszubildenden konn-
ten sich gegenseitig kennenlernen.
Nach Informationen zu wichtigen
Rahmenbedingungen, ersten Pro-
duktinformationen und einem Se-
minar mit Ubungen und Tipps
zum ersten Kundenkontakt gehen
die Auszubildenden jetzt gut vor-
bereitet in die Geschéftsstellen,
um dort ihre ersten Kunden zu be-
griifen. Die Ausbildung erfolgt
iiberwiegend in den Geschifts-
stellen. Dariiber hinaus durchlau-

fen die Auszubildenden Spezial-
bereiche der Kundenbetreuung
und Fachabteilungen wie Immo-
bilien und Versicherungen oder
Marketing, um so einen Uberblick
iiber alle Abldufe zu erhalten.
,Dabei stehen unseren Nach-
wuchskréiften in allen Ausbil-
dungsstationen erfahrene Kolle-
gen als Ausbilder zur Seite®,
erklidrte Thomas Toebe.

Seminare zu Spezialthemen wie
Wertpapiergeschéft, Bausparen
und Versicherungen und betriebs-
interner Unterricht als Ergénzung

zur Berufsschule bilden weitere
Bausteine. In regelméfligen Trai-
nings zur aktiven Kundenbera-
tung wird die Theorie dann mit
der Praxis verkniipft.

,Die frithe Einbindung der
Auszubildenden in das Tagesge-
schift, in Projekte und Aktionen
fordert Selbststidndigkeit und Ei-
genverantwortung und ist ein Ga-
rant fiir Abwechslung und wichti-
ge Erfolgserlebnisse auf dem Weg
zum qualifizierten Kundenbera-
ter“, erldutert Andrea Reuper,
Ausbildungsleiterin.
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