,Wir konnen auch in der Krise arbeiten®

Tamara Lenz, Leiterin Vertriebsmanagement, erklart die Situation bei der Sparkasse Osterode am Harz.

Osterode. Die Corona-Pandemie hat
das offentliche Leben und Arbeiten
komplett verdndert, so auch bei der
Sparkasse Osterode am Harz. Im
Gesprach mit unserer Zeitung er-
ldutert Tamara Lenz, Leiterin Ver-
triebsmanagement, wie sich das
Arbeiten innerhalb des Kreditinsti-
tutes gewandelt hat.

»Alle Institute der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe haben sogenannte
Notfallplidne, die jeweils an die ak-
tuelle Situation angepasst werden.
Unsere Notfallpldine sehen unter
anderem vor, den Geschiftsbetrieb
weiter fortzufiihren. Dass wir auch
weiterhin telefonisch erreichbar
sind, dass Online-Banking durchge-
fithrt werden kann, und dass die
Kernsysteme zur Abwicklung von
Buchungs- und Uberweisungsvor-
gingen laufen®, erklart sie zu den
grundsétzlichen Ablédufen.

Die Folge: ,Wir konnen auch in
Krisenzeiten den Menschen zur
Seite stehen, unserer gesellschaftli-
chen Verpflichtung nachkommen*,
dass eben aber unter verdnderten
Vorzeichen.

So seien aktuell die Filialen in Os-
terode, Herzberg, Bad Lauterberg
und Bad Sachsa fiir direkten Kun-
denverkehr weiterhin getffnet. ,Wir
weisen unsere Kunden jedoch da-
rauf hin abzuwégen, ob derzeit ein

personlicher Besuch wirklich not-
wendig ist.“ Viele Service- und Bera-
tungsleistungen seien auch auf dem
elektronischen Weg mdoglich, wie
beispielsweise die  Selbstbedie-
nungsgerite, telefonische Beratung
oder die Internetfiliale.

Diese elektronischen Wege wiir-
den weiterhin stetig ausgebaut,
auch da die technischen Entwick-
lungen ,natiirlich gerade in Coro-
na-Zeiten spiirbar zunehmen®. Ta-
mara Lenz verweist hier auf das ver-
mehrte kontaktlose bzw. mobile Be-

Selbstbedienungsgerdte und Automaten kénnen weiterhin in allen Filialen

genutzt werden.

zahlen oder eben die Nutzung von
Online-Banking.

Aber auch fiir die Mitarbeiter ha-
be sich der Arbeitsalltag verdandert.
,Intern fiihren wir Besprechungen
unter anderem mit Meeting-Apps
und der zur Verfiigung stehenden
Hardware durch.“ Zudem wurden
Mitarbeiter auf andere Standorte
sowie Biiros aufgeteilt, damit der Si-
cherheitsabstand eingehalten wird,
einige Mitarbeiter befinden sich im
Homeoffice.

Zum Schutz der Kunden und
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Mitarbeiter habe man allerdings
auch die kleineren Filialen in Bad
Grund, Barbis, Forste, Gittelde,
Hattorf, P6hlde, Wulften sowie das
Beratungs-Center in Herzberg vor-
erst geschlossen, die Selbstbedie-
nungsgerdte und Geldautomaten
stiinden aber weiterhin an allen
Standorten zur Verfiigung.

,immer kann ein personliches
Gespriach dadurch jedoch nicht er-
setzt werden. Personliche Begeg-
nungen haben und werden weiter-
hin einen hohen Stellenwert ha-
ben“, betont Tamara Lenz aus-
driicklich. Aus diesem Grund habe
man auch gut funktionierende
Malnahmen getroffen, um die Ver-
breitung des Coronavirus einzu-
ddmmen.

Dazu zdhlen unter anderem Hin-
weisschilder und Plakatierungen,
die auf einen verantwortungsvollen
Umgang hinweisen. Praktisch be-
deutet dies unter anderem, dass
man Kunden ,,nur noch“ mit einem
Léacheln begriiBe und auf den
Handschlag verzichte. ,Wir haben
auch die Standards des Robert-
Koch-Instituts umgesetzt (Hygiene-
empfehlungen), fiir alle Mitarbeiter
im Kundenbereich stehen Hand-
und Mundschutz bei Bedarf zur
Verfiigung®, erklart die Leiterin Ver-
triebsmanagement. dx



